5_aLa) daals
due gl 4y 0 A8

¢ S A oY) acd

Auisu Al ¢ i e Auassal) cladd) cldle) b Adlan) Jilu )
B Jsa G B (hgacaa s

Lﬁ}.’)ﬂ‘ eﬁc\g\gﬁ\JjﬁJﬁLmJJij@&;{

Jlac)

) )
(550 2ana daal algny 0,00 3 e piadlie dasabaala/ A
320 Y iy 2 Laall (g 341 5 el Y1 3Uind G52 ) Y aniis () 53 541D 5 Al 3Y) i
3Ll dadla - Ao gl A Al A4S 3Ll dadla - e ill 4 Al 4K

Y.Yo



Jalad 1Ay g SN ¢ giAY e dagSal) cilaadd) <ldle) u'°‘ allany) Jilu
" Jeadl dhu B O ganna
(elaa¥) Cualill e il Aisglls Ails 5a)

sdoad HAl Ladls
faasSall cilerdll cdle) Lgbarat A AILasV) Jila ) Al Jidad ) Al al) o3a Cidan
Clasall i b el Jeadll sas aladl an il Jl b i g il il e diag el
(DY) o3 (5 sine b A lEYl Ayl Sl GliSi e Al Sy Ldalal
oY) lelsf dne A o @lliy (gsaadl dilad sl alasiuly (AS) et medl Lo
ol Cariea wis o Asie) 58 A Aalally duaoSall gl e Ly & (Wle)
dashlall Jilu )l cheldy) Akl dolosad didagll cdein dawd) dbad ) ddbasy
ddle o il el (Rul [ A ) Ailed) cleadll Aaph ) il VAl se
DA e cudd )l Glondll Jiady Cuon 6 Gag€all 3o 3 o @, albleyl
Aadinl ) < ek LS L Sl Siaill g ol Sl g cdapenl e diae ddladl cull alas
O I Al gy aallly AR ead B Anlady) &yl Glallly Al gl 5 sel
D S sale) 8 aged b cAendl) (i pe LS Y DleY) sda 8 Adlaly) il )
il pindllp AS LAl e b5 waa il lad e ol sall 5 R sSall
Jsatll AtV Jilayl — e sSall (Ple) —ia sSal ciland)) cilidle) sdgalida) clalg)
alall g due oSall ol gl — s 340 ) gl — )



- -

Aadda

i Ao gSall Lgibunse (b el N Jsatl) gad adl il an g A0 ) & peaall Algall Cans
Gad Jadd il cctand laddl) saga (ppaady IS aid o lgie Chagll iy
cdgally cigll ydgy (el jaY) lapwd (b gl dug AS) Gledd pd g e Gaibl gall L
patiy o Dlagleall Bada (80 )50 () ALEYL Akl F 5yl (e aadl g dal Jall 5 A8AAN aca g
85l " ikl e Sl o sgde o i Y AdlA GlesSall Cuan By clgels Jiud 5 Lo A
Abiaal dpasSal) Adal dayy e iy el Aayl e dasSa eliny i giia A5 Y Cilaxa
el Al 3385 o jlicly Adlady 3o Uy Janyd Alpall Cluge Jala gl ¢1aY) Gauai

1(2022¢3058) &y paiil 5 By H1aY) Aal i) 5 500 )l A gl

ldle] i 8 Uosae 150 i AU 4palead) SleY) Jilus sal e sl aal
Ay il sB g oty ad sl o LI Jumdid LAdBAA Leaal i Lhlulid s Al desSall
Jilsll Lozl J8Y) il @lly 3 Loy cadimall oyl lise ) Jsash (e (55l
A8 g ga Aol y Sl ) aall DA e sgendl s Algall G A8 oLy (A G g 5l pguy A )
el sl Cpat s adiall cileadlly oy il 8 Allad Aluag alesy Lo baane g b
(YT hla)lgie salinay) Aus

sk ool N Jsatll s Asall da g gl aay (O 3N (5 sl Hoall 138 ¢ g
Gl Ji et daadlly el o puai® aad o 3 chge Sall lasdll e Aaph
ead daaie e ey @lsas Sl e lean® g U Ags A1 e e S5
il Cmaal ey et (GO G saay AN adal Glad Sl
Aslall pinis den (e Al e EOLY1 i 1 as GDleyl ol b Adlady)
e sall G aadly el pollall diay G g a Aga (e Leme Jeliill g )
kel Aaladl WLl il gl oy Saat b palos Lea g Y1, il e Sl 58
RRIA

-



L) A

aldle) lgadli LAY Allal) Sl danb Jidad ) dalall e 4l ARG aud

CHlaal ae il sda gl gde Glug (A madd) Aug Al c gAY e A gSal) cileadd)
& 2 Oy A - 9 R A
LQgadaall g JUBN Gua (e g paa) ) sganll Lpanal caglad g ¢ ad ) J gt

A Al dsanl

Lobead (5 pedl dould] Jlail 310K e &al eyl e 4 yeadl Aol alae) ol 5
coil Jpatll O 8 dald eyl @ bl g 5l 5 dalal)

DAY bl Lasa Y QLAY dmd 5 Ay paalen Al oS A g 3l ol &) g0 ) i
e Sl Jilagl B 8 Al i) Fpeal Lgaiag Loo chasd il Cilaiall Ugens

Oo e lDle Yl oda lgadi Al Alaill Jile N dapdal Bach agd ) iakill £80 ) dala

Wsall Clen s ae Lealandl (530 i paall s 2 sLull Leilis€ay clarslud 5 clgdsane Cun

Jsaill s s 3 LasSall cilDleYl ddlasyl Jilagl Jilas clgls bl ol 455 .

-

L8
Lo 4l eidlas yohail dpdlells dpasSall Cileall ddee i Al jall il i g

Al )l LS sl ) seandl palliad aa aedly

)

—

o

shd Al Cdlaal

A g b e gl e daniall due Sall cleadll (Plel cpebian e ol

A g 5l e il e A el leadll (Dle) 8 deaiiu) Bl Q) g8 aa

g bl el gl e daatdl e Sl claadll (Plels sl Gl e Gl
dad 5l A el clardll ot o o A8 ghu b oSl Bl et sae Gl
(Lot 5 e el adall ¢ g AT aadl) Gilbiate Jia)

)
Y
Y

£



ctea o il IS8 Jsaill 1 ae s il N cuilS

Ao pal) el

Sl el e Sal) claasd) (Ble) 8 i) Jsatll jallae puSas ) Cle gagd) Lo L)
Ch g alill il gadl

04 0 50 ¢ il e aiall e sSall cilaadll (Dlef lgaatiing I () L LY

Ay gy 38l &l g3l e aniall die Sall cileadl) (Plef Joliy caS LY

sl e adid) desSall Gladdl (Plef Lmyey (i) deadd) e 52l Gk L Lt
0233 5 58l

0433 50 3400 ol i) e adiall de Sall ciledall (Dlef b derdid) deliy) cylau) L .o

£ g 6l < gl e aniall dpesSall cileadll (Dley daadall dia 3l Al L 1

0 g 3 < g8l e A el clerdll (Dle) 8 dadial) Cluaddl) o LV

04 0 580 g3l e aniall A Sall cileaall (Slef e Cingdl L LA

00 5o 3D e il e adiall e gSall leadll (Slef s L .4

P g 3l < il e aial de gSall cilaadll (Dle) 8 Aeadiuall dadl) Gl gl L LY

03 g 5l <l i) e adiall A sSall cilaaddl (Ple) s JISE Lo L))

P 0 500 < gl e il de sl ileadl) (Ple) pyguai (Dl e e N Y

Al clud o

e gsal) claadl) (Ple) A Adlay) Jilu ) gl clud 3 :J Y saal

A 9 SN Asa gSal) cilandl) g a8yl Jgadl) el gt cbiad a5 SEY ) sanal

e ggal) clasdl) (Me) b Al Jile il sl clad Y

Bosall GasSiy daladl clBMall Lo ldy) ol "t g (YY) 2 ol agd A ja-)
A oS ilssal) 4 AialY



b Aalall Gl Y geasid Al ALY ) e Gapall LY Al ) s
seeadl g2l Aadl 5 geall JS 8 ] o2 alend sy oAy oS Apenal) il gall
Dl aba s’ (Three T's) dambiadl — cyaill — ol ziea Ao & ol cade) a8
gl delse —g L)) dlee pualic —gLEY) o seie) at s Ausadd) £ LEY) Jal je il § ks
il CliSy (Ao lEY) dleadl Gl gre —elEY) ALl 8 deaiiudll GV Loy - Lay)
Gils ) ciblally il 2okl g pend Levie Adeld S sS Ailay) dlll o
Ghs Aalla¥) cDlaall ol dpaal o duljall oSl LS L el Adlaiany 5 Sl guag
Lo sas chadiall e 5 guall il o ey paill Jaiad 5 ¢ Jae o5 3 Tam Ousone dadid
il Blandl 8 AIadY] i) Bullad agdl Cage Gl Usa 2]
Laadl) odle) B Al gal) pailadd) dildsiol ' ) gis (Y41 4) Moon.Bitt 4l ja—¥

b e (g gina Julat : Aalal)

Jla i A coadd A UYL gl bl A€ e Caganll W Al jall s2a cin
AN Sl Gmgse e Dhe) YIY 2aal () secae Jilad ol el & clgd deadind) VLY
Gala) Aesall Lelaall iy LAY Sase o N Al cliagis < Gsie dass adsa
Lilaa) A3 Ao 3a 555 st Jasn adsa Aedial) dalall Zodl cilidle] 8 Liladle s
Jee — (Dl dal — (5 gnall — 5Sal) Al @l oy dardiuall A gl Gailasl o
(OSle ) Cul A3l b gl — ) il
e § & gand adga Ao Anasdd) DY) 1ol giny (Y4 VA) 88 daal alua Lad ¥

O clasdl o b slad g paal) ralad) Gladd) el sluy
il adse o dadid) dpeall cldleyl Jil s guebias o ol ) Al ol e
Cadiel s dime GlSslu o agen 8 G sy s padl el QLI JUE sy A
el QLlll e Bajie £00 Ll B daee die o Gkl ) meie o A 0l
5okaind Aol Crardind s G seaiall s 3ol daela lid e gsladlls de jse (5 yeadl
O Al i g el pan 8 sl



S oela cladll Gmpe bl e A8 i A clBled adal) il Juais
Aaaall Hadind A Leli FoVAL A Aas je Ao Aoy YOFE olia hug 6V A
A5 Sal Sl 303 L %YYL FY das je A doaals YLFY Jlia hug lbe el
Jlasl leayms ¥ A0 saaall clatially desidl deadll cldley) Elaay e e Al
(s AY
The Imperative Influencing ": sy Al-Hujran et al. (2015) 4wy ¢
Citizen Attitude Towards E-Government Adoption and Use®

leadll aladiud 5 45 sai cpilal sl laladl 5 Sigall Jal sall Jidas 1) Al jall Cadae
e ey JA (e (TAM) L g1 €00 J 58 3 5 a3l Al glae (8 oA g fSTY) da Sl
a gl Ul ge £9F e B35S Aglane die o Al Cadiel iy deldal s 44l
sai bl sall oladl o bl iy a8 (SEM). A4Sl caladd)l dilad Gogld il
plad¥l 13 ol g o tudll Alaana¥) A 8 130 V) Jalall e A5 5SIY) A sSall alasid
A8 Auaal Aud Al el L L Lpaladtiad Al ge s denall Aalal) Al & ol yalie (a0 by
ol Baaal il o3 55 el (o sSall Sl Adeld (e a Law ciall &l Y ae 8
& & pen Lo (Jolill Agguns Aol (z sadll o 3 5 Alled ) Jual 58 dashie
cil Jsadll el 3 seanlly Leile Cpuat s il Sall ol 3o iS
User’'s Satisfaction on ":¢)gixy (Abdullah (2014)s Danila 4 s

E-Government Services: An Integrated Model”

AasSall Glend ol estiaddl Ly 8 553 delsall aad ) Al ciéa

Aoy ¢ (TAM)La ol 05 Gk G ¢ e Tn g Gadsad Caatiy LUl 3 iy SV
salic e zisall S5 (ISS) cleshadl ki i zisais ¢ (TPB)hakaal ol Ll
AR olad gl (a2 Alsen ASadl BN ¢ padfl S :dedi Baueie
¢ nd) gaie e Al cadel L Sl Bagas el ) (Sslal) St el )
i Y] e Ay A1 s sSall clandll adiie (e il Gl il e 5 Cun



Jal sadl aal o N bl ciliagis ¢ (SEM)aiSuedl eV aleall dadai alasiuly Lldat 5 50 &
S el o231 A gt ilS Ay S e gSall ilastll e Gardionall Ly 85 %l
O a5 58l ADMe aagiy L alaBY1 ol lady) (i sall ectilaslaall 3353 calaill 335a
3y Ll o) () ey Lee g SV leaddl lasiind &) i) Ay Gpeadiod) L
Y Cperial Ly aed of I Lad bl cileastdl sda pa Jelil) aalind Leuls 1y
sas o leiall s daaddl) ala¥) Gaeat g i cand A Jalsall o ity o aay
Osanan Jilad (e 4isanmt (Sas Sl gt o sall DleYl Jlae b ofinldl oy L
el Fe Sall cilDle Y 5 Adlany) Jil i
A ) da gSal) clasdll g byl i) el glis b o sl
<l ) BY) A glaial daa gSat) A0ad )l gallpn aladiiad’ ) ghny (Y0 YY) sead &g e Al ja )
ol pual) Aalaay (g AN (gl paadl G A A SN B gl g Au g ASY)
Mg yaal)
Clashaall Lin gl i€ 3ailiaay ciasSall Biadll alin s sleafind L Aol i
iasbie Jai sai s pmadl el aliil gkl skl ved b sl CN LI,
e Glae Ayl Cy pal Ll punl Aalias 8 A Y1 5 Sl 5 A, S ) Y
ol sl s gupal Gandll 5 seke st o iise 1)) Leal b Aania A sde Aie
e iy S (el asiia 3 5l () ey el il il Aaliaa el 5
LS9 SN oy el Gandll (Bl AulSs|
by A5l U (yann g SSIYI Ay puall Y1 Aasiia Gl of ) @ilid) cla s
G LS Ll sheal L ol iS5 ldlaie pe oS dabiadly deall dpagl il delua sole)
58l sy SVl iy L gl Leh Lar—is g SV 5 5l e gliia of Al
i B s s Ayl Caadly L g SV Ly pall anil) Alee plad 6 Uels Fyp0p G
Glae e olil) e dfadll dally Vel GlSl pehil alds JelSie el



Gyl Qe OS] (il el Aalias ASuE an Aeaie Abilas A Y clinla s 3 als
LS AN gyl pandll Gkl
g1 o claghiall Laglgi€i J0) "o)gia (YoYY) clSy dhas A 4 -y
" paal) dpaddl) dalell cilingl! Ao Al 3 (prna3al)
Aalad) il assall ol o cilasheall La gl i 3 Slaal ) Al s2a ciaa
panill Jsgue o lilige VTe Leal § dnpms & pdie A ye dllis iy yeadl Aensl
Lasli€ o) ) Al ciliagiy clipgd) sda (e 2ae 3 Gy addl s Gamal ) o sl
Jseash G ju o i 3018 5 305 1A (o ) 613Y) (a3 Casgd e gladll
(el aYl Slad aowdy A ysl COllaall dae ity ) 8 MAS acay Gilasleddl )
ol gk el YA e gl o3a Allad cailn LS 3 gall aladiiud 5l i
Seds cle s pbally At Adluind Gladas cledlaal 3das o LS a8 sals e pall
e enll Ly gl ) @lld ol ¢ et (5 sl iy ¢Apdianall AS) 500 ¢ slaall il
dalall il 5508 (e ) LS tlaadll Baga Cpady cagilalialy Gliell cblainl o pudg
il Cilaall Giia g Atk gl dpatil 3 daaluddl o
0B daxa Bale (L) gl ajla Bl dhias 56 cdana Cga ol A jo-
) Gl de g A @iy geidllh 4DeY) adaall a8 (Y YY)
" Al A )3 1Aga gSal) Classall (B B Jsailly
o oYy Os Al G AS i) ABle ) Clleal) Adlad (saa Wl ) Al Hall s2a aag
a3 ) ALLYL e Sall Gluwgall (& )l Jeadll dlesy Gilraladl 4l de g
i Cangs @l ccDlaal) by aglael s aelelii 3ins Ll Adlai) il 2l il slaal
CLall G Aaad ) AED s 4ol adaed LleY) clulid) oailial Adukt Glua s
A/l €0y caly e die o aadl diagl) meid) e Al )l cadie) L adladl
Ciyelal . Glan) Leldats bl pand slafiul) 5 sl adinl S5 ) seaidl daals (e
la sl iyl Gso sl Asendl cleall ¢sliady cpuaind) (e % OFLA G bl



3l ALl b "Call-to-Action’ ) cide) b Ly iy Jsmas) 3 Jladl
LpdleY) clazall of Al ol catg (% VALY) bl sl Gslad W35 % YY.0 Ay
il dgliall wldley) @yt Lo sl @l el culia (% Y4.A) Se2aal i
zsass sasall culld g g ClaeY) Clisiue cidag )l 5 (% Y4.0) Alaidl (sl
A8y yra dpdle] o gy Caadagig el Jgall Al

Ao g A el el gl Ut Olsim (YYY) asm g uma Bl Al ja-t

"l A 3 1A g ) Apa gSal) Aagliially 5 uaal) ) sl

Gladdy pidal gall 48 jra ot (B sl g 3B (o finall dealie an®i ) Cdaa
G el dia ol meiall e Al jall Cadiel) L lgd agi® (5 gle a5 4 g ST A gSall
Audgiall cillalae 3 Ude VA (358 A yaall A5 (e s £0+ Lo g Aie Lo sl (3ih
Ay eas 98 EDE o Agdae gy 05 Ly agDlaae Jilas cdgln iy sy 5 e lal
Agleshes iy Alels yualic aladiulg ol J Sig ccile sunsall @ o of gl ekl
Gt by Ay S A sSall Uier Jseandl oy 3al) b Cwend delse LS s
Aolae dali) Gl jiud ol By I Au Al iy L e sl Lealadiul (e agdl e
Algall il Jsatl asen A sl DleY) A adaan) Uiy Wl A8Ka

clasdg 80 Joad)l o) ¢ sl (YoVY) Oledy cbis iy dudja-o

ST AT A 8 sdg el el & A g S Ad jual)

Jsall A Ay SV A8 yuall s a5l Jsaill Lpulul) asaliadl e cajeill ) Al il cdan
Gl 3all Bl Jsaill 3 e ady 3 VLAWY Clogleall La 63 550 )l s 4 2]l
sl DA i 5all 4 gobaiiV) gl o il (g el B uld ) ALYl (A el
Ayl cadiel L(ARDL) e gall < il (53 Al Jasi¥) #3 s pladinly YoYo—Vave
sl (Reld iy Guany elian)) dusil iy Cundtl s o LIat ica gl zeidl Lo
3 malll g AL ghll Gl yaail ARDL #3g0 ddaud s il oda cllng Yo Yo=Y 4Vo

s i st s ) A Clia g ol padlly sl g el g JaY)



Gopaal Y cdihiall Jga o (U genall il gel) e Yl) Haal byl g g 5K adal
Ciysaiy ¢ pany el Gyl Jpo 8 d il cilS Lay plasan) @l jdse il Jgo
(Lo ) cled 3l @d @bl 4
dagSal) mabiy amliy Julady May :olsisy (Y07Y) goasad) deaa alas 4l a1
Observation, Analysis and Evaluation of the e— .81l Jgaillg 4 g sty
raa &y gl Al 4l j3Government and Digital Transformation Program )
STy )

Jsaill 5 Ay g S Ae Sl iy (B A peaall A sSall dgen dua )y (M Al 5ol 238 Cangd
Aay olall 1aa 3 4 peaall Zyjaall il sy Jdady cdidgall Cojladll o g (& )0
aed Cluag byl ccbaaill Guf e agdgll o Glubudl glias kil sacld
(e Ae gana Al pall Creadid Mg L N Jsaill g A5 pSTY) A sSall iy ils jie gk
Glabd) Jidat zeiag cAllall Aud )0 meiay o il diadll meiall oy Agalall zalial
A SN dagSall of ool il sae ) Al el cuali i L Slasy) meial s cAalall
e sSal) Agdladl) g Ada ol AR 330 A W50 s edel diall dpatill g &y peaal) A gall adl gy aal
Tn )i Agiatll Al Chan Lol e cilaad sae Ay IV e sSall el 4al s LS
G balls e pume S0 i ogal ) BV (Jsall asdy A ) sl
A g S AagSall lae (b (ans¥) Gl 5 (& 315 aal) Ledauna
Ot () ganaa Jalad Aol iesall Agalil) g a8l Joadll "o giny (Yo ¥ 4) oldy Al Y
VM daldl) g da gSal) 4 gy Al i jadY
& il Jeaill Alee o adindl 8@ Gailadll e el Aol cd
lealid 5 Aadle) i () sana Jilad DA e @lliy cpaldlly asSall s 3l 5 sinal
Dresd Yo 0a) sanad) Qs agie e Al Caadely LYA Y=Y VY 5l Dla
(Y Y ale YY) ale e s dali g dpe e il (VoY Lajle Yo LU YN
(e ity el 3l A5 ¢ e Jsal) dalanall ey il e ) Al il cileagi g

10



Al 3elisll jaliy ¢l gall Apuilly i V1 L gl oSl IS 2181 cndl Jlasd

ALl Galiy ol puaiall )X pali Agad )l 5 gadll 5 cddlal)l AplSLll A8 5 3 ) guaial

(1l ) a5y e WYL

Al bl jal) Jo galas)

Gl ppad) 5o e Gl b bl el coaelus Aldarll ¢l pasall 5l sl paas -
ASjadl) Aedll A& Al 7 gy die Adlaty) Bl st 8 ledatiu) (Sa
sl Jidat sl ol 8 agud Las caladin) A g

A lEy) ¥l agdl Gk Ll ol pall ¢ jiy sdge byl Jlu,ll & kil 26lall aen —
Lo sas oBilusll 8 adlially dalalad) aladl) (7 Sall Gualiy ¢ oansad) Juadyl b
cdlal Uiay 8 A a1 Adle ) Bl )l ¢ sane Jilad e (Sadl

z s s Aauia) lud ol el Cum ) Jsaill g A SV A sSally Jla) by, -
el leadl) slad il gall Aplatiad 5 e sSall JLaiV) llad G D)

L yall Liagiall cis) oY)

tdd ) £ o8
oe Gleghadly Ul pea o ashy 3 Ada g cludall ) Aol oda s

S 8 o LS Gl Jae s el

L o) e
Al psall zmgie e Tl oda adia

e sSall A gy 380 il Iy Aeaall A sSall ilendll dle) & Jialy 1Al Al aalinea

RIAR

Ayl Le

Lbtanl) Aol die

A g Al g8l (e 220 jae L a3 Al Ao sSall cleadd) GlBle (10 dpaee de (& JidE

e 3 DA el peaall sl alall s dpe sSall A g 34l ol 38l dasial) &y peadl)

11



Caald 3 Sall Oyl Gida amy (Dle) T Jiad S Yo YE Abg Ja YeYY dug
5L8) 2000 Aaalall s A sSall il e dedie dale Gedd (Plef 0 (yganms Jilady Hiald)
Cie 5T b gaall g eluall 358 DA (V) &y ead) —on tv L jall cbe —Ld all Jll
eaall Gpelill Gl pad) e gy Gl ol o Lo on WD) o3 Gaelias
gandll (e a5 . A S adall g eyl g el pall GlardS daiadie Slead g o Jalid)
Aaliae (e @l ' Dle) 8 Jid aa)l sae P 1S aldley) S o ol
By VY S Ja¥) cas il 87l Sl Plel” cblia 38 5w oAl cila gl ) cildle
e T S "l Sle) bl 3w o Al cla Al I Gl 3 Dle) ' dle) 4l
J9 dalall daaall @il cladd — il g0le g Ay )50 Clagady Sl Call (Dle) g
— Shlly Jed ff cllua " Dle) ady e YY) B s Al 8" s ) o
dalaey Y] clull dle) el ¢ 3o Vo S BN G ) (37 sl S 5) (Slef
Al = "aal i (Ple) ' caal y gl caal ) GBlly §) 5e YA 1S ad H cas sl 6y )
Se) g Glus —deall PSlef' vle Jeb g Glua = Y il ae Jae aals S
Jisais ceeloal el cleat s cdaadl opelill Glaad e A i cldle) ady ¢ aluall

R L eV e Sl i gl g 6 uaall Cile gyl
lele Joans 0 8 gdll 50 Gl s @ e Creadind dge Sall cileasd) ldle) of Jaadli
O S5 s Hadiad Pl Ge @l iy JADeY) Aol iyl vie Gl sl
aaly ylsde b GlSLEe IS @l Jaia" t(fie cha iy g Al Ao deadll Jle Jgaasll
38yl e B Il jeae date (Ble) i cel oY) s e clBleyl @< WS
e all cleadd) ae Jeldll jias < jle DoY) gami LS Gl o <OUSS Jasd

cagally gl 58 5gdal ) (e 0 s Ll el
rebild) ey i oo
10 paiaal) Jalali B jlaiid

12



s gl el g cdae gSall Glaadldl GliBle) Jalad coagy ¢ ganaall Julad 3 jlaiul asenal o
Ngdlaal cafia g 3 el Y sl e culal ) daldasl) el

relibad) e il oY cldl) s Gaall | jladl

el JLaa) oY ol

Cas g waat Halll culd Bl Baca Guliily (g oalall Gaall Gl e dald) Gadicl
Gall s eyl Jlaw (& Granadidl (e 4o seae o B liuYl a e 5 Ay Jilaall il
Gaaill 5 HLeuy) adia (sae (e E @l ¢ alall

sl laa) Ll

s g el Hall 313Y 55 jSiall Gl il Tl ) (sae e SBI Y) clil) Ll gy
3oLaa) = sy ) et Lea AALG Caaly 385 ¢« HOISE il g Alalas plasiuly Ll
-l LnDla g

dd Al b pal) Uy

Omebaddl Alatyl Bl il aad  :(Communication Message): 4dlay) 4l
di I g Al dg jalil) A gSall lBleY) Lebaa® (Al &5 )l 5 Ay jeadll 5 dpdadll)
GpasSall el olad alaladly AShag ae s A B m e seenll ) dase G peas
LS ety il (s giadl Y sada) ualial) Adlay) o) oedatis Aesial
Sl LY L (DleY) i RSl dshidl ageailly o el
w1 (g 55 — g it — Aol — Ay L)) Al 4o 3 Aeadiead) 3 Ll Jedy
@il (Allanll Jie) Al LusSa ) Al 5 A Laia¥) g AEEN YY) Jadiy ¢ jsa g
gl (o S ¢ iimsall ¢ paall el s G yead) sl e (Al cdlas)
Cilaal J8 e L) o pin 8 Jilul sda it g seand) o ALl il e e
e) DU Aaadl 5 ) gaall Gaund s ds i) ey Loy cchledl] e il Jolil) Gaian g G Sall
il Jgail el b e Sal

L gSal) cleadd) cildle)

13



Alea P e Al Gled Geaat Al GlBley) 4w Sall Gladd) alblelh valy
Al M caagis el clunge o) clia S s elen douad) Al dali L
(il o5 AN cAanall caldail cacall (Bisd : e Bamie CVlae b bl sall Cilalial
) agSal cladll o Tuaad Al o3 Sy (s oal il el
wdill e gl Jsaills Uni pe e sacan 355 el 3il Bl DA oo led s il
oAl Al ead Jie duesSall cllaial) slasil il bl classll e g Sy
Daa axh g3 PleY) 5 bdly s sK) yelsdl Saa oY) e Al 35
Basn ge Aedd] yilie IS 5 s o) AaesSa dea o8 a3 6% o Jidail Claa g
-Jadlly
assall eyl b Allany) Jilu ) Ciilh g

Apdle) Agall Cilaal Baiad 3 Usme 1ysa esSall oDlel) 3 Adlady) Jilu il g%
Aaadl) 5 geall 55t aladl @bl du gy lasbedd Jitl dadl i 31 a3 Y enll
Aadagll & Jilu )l oa Caillag o Jums . (Kotler & Lee, 2008)au sSall il all
Ak ila LY el Lol e by A2 Cilasles iy i ) dleY)
(Smith, Al ol & 4w saljs seendl clalad) & a8l Caagia ) delay)
fuald cilondl dazial o seanll andi DA (e Uiad 150 Jilusl a5 WS .2010)
Jil i pensss .17 (Danila & Abdullah, 2014) il Jeatl 2sea ey Ly clgia dud )
cAaat) Y bl YL (PleYl saae Jayy e Asall Cilea iy Auiha gl pil) fa i S Gl
8 (McQuail, 2010) 4o sSall dpuans 5all 4y sl Sy U3y Gaglla 20eait¥) Al )l iy e
a5l (hanad) b el Jsatl) p sgda
Laslsi€ll ey DA e eladl cileadls cillaadl e sale] I i) Jsadll il
ae Jelally 28al 3ty ccleddl ) Jseasl Jigadiy eli€ll (st Ciagy el )l
it Jads b eyl ) clandd) J8 ajme o el Jontll sy ¥y il sl
1 (AI-HUjran ) seenll pe 430 s8all cilgadl Jual 58 gl s chadall i 46,50 3 G

14



sl e el cliaial Cali g ) e 3 alaall Gl Sall caadet al., 2015)
A A pall 5 Al AS Ll asalie e adiad ledd il A ciliydail) 5 4 5 I
Jiey <ls (a5 '(Danila & Abdullah, 2014) bl sell cilalin¥ 4580 Alaial
lla AlalSie Ao shate el J sl
o Tt aiias Jad Juail sl s cJelitll o dpunze 58y chun 5l 935 diad Ay 3 5
Lere eV Jeliill g < juall 28 Ji ) sganl
Al ) el

lgaaf il Bas ) Ayl il g

Jead) wlid (1)

%9 .41

%aA. ¢ (A )

daladll clgad) aalS %A 8 Ay Cels LpasSall cleall o Bl Jsandl (e
s e A Cela Cua Baaie obias aadid Al dgesSall claasd) @ldle) o) ol
.47 Ak
Sy Adll ol (o) s Ales dga 0o A Al culS A am gl Ple) of aadliy
Ball e sl Galaall 1 oa Cilgall 3a 5 "Aass s 23 G yas San il — ol jeSl @Dlgid
31 all 3aaall Y A —
Aasiicaal) 4idl) ) 8 e gy (Y) Joa

15



4580 ) gal

-

%EYNA Aaddliecal)

%Y.V

el 8 deasiiua) Al bl gl Aadie 8 ela bl Cnandl o Giladl Jsanll (e ey
Do) VA Aty sall dadiid 4l %TAY aii Gl Cua A Sall cilodll cildle)
Aoty galgdin) QMY Al %44 Al Aall 5 %))V sy slal) Hasiud 4y
%1 .41

Jems ol s JS0 Ao slaall Jua i (8 aillad (Y pibaal) Cupaad) dos ¢ 18 ) aa i Lar
Lalad lag) Al 3 pe Aaiill o8 il g . gan s aollall il Adley) Bl 4 dals
el oY) Jasatt e 3 g siaal of (I @ldl s’ )l sead duaie ge (YY)
Euaall' Aot A g i) ae Gl 38 Lo st g cAlgans 5 pilie dal oladiuly Slglull uian
k)
Aadia 8 LSl aladiul ela Cua (YO YY) age b Aad ) ae Aagill sda cabias
O b bysmall g paill slatiud Ll i Sl eae daite G ey deadiu) Al CdluY)
Alasiud lealy il (a8 el a5 A8 jana) au l aladind 8 56 s gl oasd
Al Call sl aalS Al Ag pall 3 ) sal) el Cung 3 AV Al B sl 4 gl
S lelal sl Jlayl dpaal I (Y YY) ol e Al ya clal i deadiud)
o QS el aadin) Lie dla dued o adiey (ebie Cedd Cua A sl VLA
Ay gadtll Sl ALY 5 3y ) sal) 508l il Sl

16



OISy s JIE] aa gy (¥) s

CASY) agaii JISi

Lays ApesSall cilanal) cldle) JIC8) dasia 8 ela sl o Gl Jpaadl (e oy
o ALY cpuaill (S ally (g a5l 5 581 Aoy Al g lia ) I el an
%VY.10 Gy GIF Gatty [ saall Lol clgie Gleall dgesSall daddl) &l ghad # 35 disenl
Ay paill Lealy a5 ) 5Se JSG Baaase 3588 ) 5y Bale anaiud Cua o JGI i il (8
Lilasl sat dagilly Gagall o sldey) Circa K3 lae GBI Cun il 8 %) 0,19
gl

Calagi 35 o sl Cua (Y YY) daal Dalad olay) A e pe Al bda G
zlavil 53l o aeluy lee gl cildle)y cla sl jgall Cus e 5230l Ll gl
bl gall Liay a0 e Gilad 5 )5 dediall cileaall 5 clindail) ae ) sganl
sy e Cliall s Laall el of 3 T(Y 0 Y0) Y o A pe Liad i
S Al e culal) 13y Jed U5 Clesheall agd (e aeiSars seend) Bl s S
Al s

il b sl Aot ela Cim (YO YY) wsa b Ao ae Aaaill sda il
Gad ) eae duate @ sditay deadioal Al (Il aalS 5l

Craadil Iy peadl) (il peall daliae e} of Aud il due GlleY) Julas (W s 3

L ciandind Cun 3l dalias cildle] el cpageai of GIF jpa ae igeall Giadl

17



Ol clillaal saled Sle) Jia Lildle) pany (b pasailly Hsall o Sl Gl
SV il ldle) & caudl all deddy (S5 530 (Ple) o panll 2l |3 iy
Jalaill 3ok sy iy sl Y il (Ple) (b sl pe Sseall Galaill Ceadial s

U3 LEY) AR Ba sk e

Oy e g (£) Jya

dale SU

e sSall cleall daadll was S

Jbe A

SL 8 Ly %16V Ay Rediall 8 Gela Al (SLYT G Galadl Jsand) (e
YN0V Auy J3lall el (%Y 0. £9 Ay dpe Sall cilgalls Aardl) o

S b Dle) ygealy ol o0 il e iy cpalill jeas AS 50 s a6
daall 3 s dle) leli (panadd (90 AdleY) Al aani gai an gl (i Las dalall
AleY) iyl ob el s (Ko g clidiad) —3e Kol cleall deaadl) ani S 8
Aaiije (155 Lavie Awald Gl 52 Y o5 Aflaae ST axt ey Sy b Gy il
355 cldle) e gty v la e g el oS o il peall o Asiall Jie s dlie G e laady
i Sy Aalall (SLYI On Cames Cun PleY) PSe Cun e il daliass sl S
O Gl Al el a8 ) Gl k) Cels Cus s O35 dae sSad) leally Aeadl)
Ja3 55U dga s Gl Adle Y] Al ) dagh

CdeY) B A saal) cluadll) puag (0) Jde

18



Rl ;Lalc

O gpabas) ;\J.)';

¢ Lkl

BEE

S ela daa oslil o Pl 8 4 sl dnaddl o Gl Jsaad)l e
ol elde o cpabiaidl o) s eldal alasiad S Al iy %£0.) Ay V) A5 )
Creadinl Audall dne e e %01 AT A o i WS LAl die cldleY)
Gl ae GIF Gputiy seall aladinl s dpalall clpasdll o Lo e gy g Al Gilpads
GIF Guity jsally %10.79 (aill ahasiul el Cin (V) Jsan pe Gy Lo 1y S suall
. %YVl A

3ns o ) @l Ll 27 Gantz ,and other (2009) Al ) ge Aaidll o3a Calias
Jra Lae AV Al e ) sgaadl ol Coguay o oSy Aalall Aeaall (Dle) 3 pualidl)
G allad S 6 palaal sasiad o s AT 5 iy dAlad 8 daesSal) cileadl) (Do)
T el Adlall Slgiall Jane a5 s claiiall gy g il

Ggaaall clid ()

eV £ g ga g (1) Jga

19



Ll ) e g gall dadie 8 Cela ApesSall claadd o ) Gl Jsaadl sl
Gl oAbl Ll (YN YLVY Aty ApasSall el ull Lalh %090 Y L Caaly Cus GBIy
‘),)Ag.” k_\gﬁ)ﬂ\ Q_g C'_Ic«lA U_\\_)JLLAJ‘ u;\ e.(:_)j .%Aa.A 2\_\.\*\.\.1
Sy pae qslud i (V) dsa

VARIARS

%11,y

%\ Y.VY

%4.A

Al (YT Ay dadiall 3 hasl) gl ela i oDl e Gaglad Cua g U
Gt Al %V YIVY ity o SE) QL 4l FYYLYY Ay anadll (ol
e Ly ¢ piea ol Gl e 2y yeadl a ) dalias @ldle) Gadiel s %44 el
& hasly analll Gl a3 g ad) Y] @l GWDle) s Gaelill jas
eailxill g o 58l el e cadiels 3y peadd) apll Aalias @lDle) W oodeY) a e
Alasiu) 48 ll Bys il lgie Gl cleasd) of ) Gl aa oy Sy ¢ IV Ag el 8
il Jreasil Loy oa gl sl A0l ¢ g Y1 Jladyl (dle) Jie uaa pldas o) dexd
el Gl G pea 3 5 pad) el il alDle) o W ode juy s
(STl 5 hadl

20



ey Jols S el gy (A) Jo

%Y\.ov

%) .AN

edey) Jbin b

%AE.X

VAEE!

Aadd ek shiie df OleYl ki Aalell deadll cdle) of Bl Jsaall (e ey
G VAN Ay " Al Hshie o ady DALY Ay Aedidll 8 el Cua "aaiadl
B sl 8 %Y .0V A e sl el 4l ¢ S8 gl
Y claadll Cela Cun (Y YY) Jallae wse lis Aad j3 ae Aol o2 sl
B )l e diaie L 275 ) Aps pSY) cleadd) oS dediall 3" elanY) aolall
s Y el %oV Ay B ol 8 ol e Y Ll %08V Ay
%A Ay o U sl 8 ale alla Y S %) v Ay G g ) 8 L
doad sl saleull [ edaie Cpe clDle Yl el sl A all die (e %1 0.4 daus o i N

Aala)l daliadl e aally il ki ci )l ags

Aadid) (e ki) AdsS gy (4) o2

Gpa g8l dgall el Liadd s il

21



- . ?é‘)
Jpiall ardll Jpea g3
A Sl Aga) paia e Jalal

BM&MJ

c Al

Tty ISV il 6 e sSal agal i Lamdd 4 gl o Gl Jsasdl e ey
ulall @olll Je S IS desSall Glead) aldiel laud sl lae 01Y.VO
At a5 SYYLYY sty S sl 8 i a8 addy ddeadd) e Jsaall 5l
Al Aoy g Bpuae Jlall Jilug e deadll Jaasl digud snidn s asay o J0 4ad je
LS cidangie o el e A Ay VY0 Ay CEN e ) ad sl
i Al 7 el Sl I ks cleal) (may B agana D1 Y (il Jpaill o ) e
%) .27 Ay ) sl 8" el deadd) Jua s 5 %00 AA Ay o )

Gl siiall ol of g Gaa T(YA YY) Aalad gl Al j3 ae bl bda calias
lse) o 58Sl Pl e cailS dpdlall dad) piud (8" gund dadiay dalsl) A0l Y
e sSall dgall 8 aal 30 Y Aaladl (g0 oSy <y 6 8 A oSall cilenall o)

e DU Al € (Blgall cilindat cioaa 3 AUl A el e e %A o i
i Y] s’ alatiud Cia e Aedid) 8 el jeae GDle) elay dediall sl
eleSh 5l 35 culidle) chadie) Laiy ciasiall daadl) (e 330D Al € "5 puaidd) o8 Y1
Y iy ety il A peaddl a ol dalias GDle] W aall Jila N e
"5 yaiiall i Y5 desSal) dgall jial Liadd A gl e Cudiel (5 jadl

Ladiiucal) Aliel) L) s (V0) Jssa

22



M‘}—JA} Z\.bi

AR PRGN eml

ddbise Hhi Clga s aaii ]l Adial) Loy

Al 5 ) saa aaals

b Aeadiuall Adial VLAWY dedie b "Lsaa gl agully sl aladiul’ cels
Aoy S Gl 8 sl eh e A0 Ldi (%7 LYY L cul€ Cua Al deadll @ildle)
Cililias) ail Lgali (96Y).0V Auiy AN (i gl 8 il s g anil Ll (FoY0.£4
ol 8 Chela aid "Aabia i lga s i Wl (%) 4T Gy ol S an il 8 A
Y4 A Ay sl

Cilaaf 7 s g gl ela Cun T(Y0 YF) Jldlae wga Glia Al 3 e Al o (3iT
ol s Ae Y aal) ani sl Lol Feadidll Ze LY Callul) deie 8 "Rl )

dadiical) 4iblal) L) gudag (V) Jd

Jaanl) Y Ll
<y saill 5 aaghl)
Sgill g 4y aall || Agdlalal) cyLaia)

Sonding) 48 L)

Jendl 3l ) adll

23



Agiblell VLAWY dedie 4 Gela "daamdl sla ) el o Gl Jsaadl e oy
S Al 3 saeanl eVl Ll (FoVY.00 A delall deadll cdle) 8 deasiudll
A jLadl el YoYV.o duwn SN Gl 3 "Casanl s gl Ll (%t Y.Ve A
Aoy AV Qi Kl Al Lelic %Yo £9 Ay al I i A 8 Maadiadl)

%Y.4
Aadie b Agihlell CYLaWY) Cels Cun T(Y YY) e gba Ao ae Aol oda i
Calial 5 Lol i) Badi e Agad )l jeas daaie dadia o peldl) Lgaadin A LY
o Jiusl Al cVLawy) o F cus P Um, NoH. (2008) 4 ja ge dagill s

AS il Al cileadll s cilaiiall gy g il deedle S0 ale (<
eyl (e agd) @bx(\\’) Joa

Fadl) e e shea aal
Asla gLl e il

oyt o olu Juamd e Cual

Aalall deadll wldle) o ulad) Giagll s Glaglad) wai o Gl Jsand) (e oy
S s Al sl el e Gl Ll (%) ¢ Ay JoY) G A 6 cels Cua
EVRTRCN | [T I R S PR SNVYPS. SN " 4 A VS, S PGV I DU IPL SV B SV TV
Y%Yo.£4
Copnll G sla Cun T(Y 0 YP) Jlallae auga olis Aud g o Ll Aol o3a i)
Bse o Al jias diaie daiia o sl L) an A Cilaal) dedia el
G Al A el 8 Aeadd aadiie o sailell 3l mumg cam sla g cpl syl

24



seriniis ¢ seandl e AiSas dayyd Sl Cia o Jend dasdll of Lad @il calaadl
Aaaialls 33 ga gall Gladdldl adind e

A Al Aalal) gty

Agpall Aalll Cueasiad Lelilas 5 ) A sSall laadlly Aalad) e ) asea of Laads -
Al e 5 58 DA (Do) gl 3 il G el ARl At S o Lay Galal
ela Ly cileall dgall Cun (pedaaly doe Sa dga Ao e Sall cilasdl) cildle) cuadel -
s el 13 Sy e oo AT aadial 3 eleSl 5555 Dle) sa s casly el
.daal Ll ek 5 sl s A Mgl
Glaadll clidle) 4 e gl Y S Habd) Cuaall slasind of dalaall DA (e Jaadl -
adie B sl ela LA pall Aadll 1als el B o) sall aladiu) 4l e sSall
coalll & GIF 3auiiy 5 saall ally gy (PleY) a2y ) JIY)

saill 4y 64.71% Gty Aule SWI 8 el ola aid (DoY) oSy ey Lad -
oY .0V Aty Ll 8 25 %YoL £ Ay dpe sSall cilgall Aaadll i oSU 8

f ol Lai ( JoV1 Aall 8 ol pla S (Dl Al dadall il W -
Aeblas 5l eyl 8 gl slle o aalial of ol oLl alad

el 56.86% Aty dalell cluadill il (Bleyl 8 Ay saall Apaddl o mdl -
o slde o Gualail o) pa e Ldal alasiud 2 Ly «45.1% Gty 3l luas sl
Al dne DY)

Apad il Lah ¢ JoY) Agpall 8 dalall dpaddl sladiul 2 28 dgaddll Al dually -
W) 47 LS ae %0TAT iy Al deaddll Cels ua g S
Lk 46 2ax dadid) b ApagSal) clesdd) cels 2 (Dl ¢ s sd Al W -
o el o cApa Sl el yall Ll cApa g8

25



Al (%Y Ay Aadidl 4 el sl ela (Ble) pase gl Gua e -
et sl ¢ %) YLV Awsy SSED Cslud B %TYLYY Ay aanaill (]
Y48 A A
b ALY Ay adinall Gedd] add Haliia (e gla 28 PleY) Jsln 1A Gl Lag —
oYY .oV Aty adlall shid) & %Y. AY Ay Sl kil agl ¢ Y A )
dagsall dgad) Jha L) Luadd da gl ola a8 Adlel) daaall (e saliay) 46 e W —
i i) adl g 5 OYY.TY Aty jealida ab) Hlasiu) ady %TY.VO Ay dedidl
VY. 10
Aty Aadial) 3 Anua gl o gl g ) geal) aladiiad Chela 2 Ay VLA Al —
Aadly joa apail Cielay %Y. €9 Ay ) gl g A aladiad Cielay (%TY .YV
DB Cilga g andl Ciela s %1 9.1Y Ay ald g clplan) agali Cela s (%YYL OV Ay
. A Ay ddliA
el 4l TV Aty Aeidl b Juad Sla L) Jaall ola ai Agilell c¥Lawy) W -
Lpaiaal) 4)lial) 2 %YV £0 Aiuy Ciyddlly aagdl S % YY A adad)
oY algil) g 4y ad) 1ual 5 PoY 0. 69
o Gl 4l (%) A Al b clagliall aali cla a8 DleY) Gaa oo Wl -
P6Y0.£9 Aoty Alaad o) dola s Ao diall 5%V EY Ay Gara & b Ll
) ol daild
tA ) A sl
a8 jandl Gl oa iV Calig Aeld (YaY0) Lgom il aeal Sl g )
oseeall o5 st o AlulSal 5 dpe sSall dpan )l Cladially 4 fSY) GlDle Y]
L a3 daals (D 6 all VY aaall ADle) Gugal Alae Ldedidl cleaally

ATEY Ga DY)

26



Jsailly Ay pSIY) dagSall aliyy anfiy didady aay (YYY) Lpliac (goasall .
(€)Y r il s osill Jagadil) agra Alas Ay el jeae Ay seen Alla Al o o)l
N Y4—A0

Joal sl adse e Aeddiudl AeldEY) Il (YHYY) Ldldlue wse ol
Al A o bl Ay SV dpesSall Glardl) Bysad 8 W0 ol aiad) elaay)
el YT aaadl ((PleYly Al il S dudall Aadl LAl eas diaie
EOA Lo e sl g (oY)

oseenll Ao g G sl s 30l mal 50 (YATY) e goma Bl bl
Arala Ao Yl Sl jall Alase Aindas Al jo 1Ay g pSIY) dpe Sal) A phaially (5 adll
JAY=TY G geaidl

il Jsnill 5 A g SSIYH A oall 3y ol aa (Y YY) L aall 200 aale dese i .
AVA=A0 () caghaail g Aanll 4 yad) Aladll . jas

ol il e 2and ) e Jalad sl il Apanill g a5l Joadll (YY) plia o2 liy .
Jadls Al K AVl Aslay) cld sl dlae Aalally daesSall A g ekl
N EITA (V)TY el syl

lead s ol )l Joall adlg (Y2YY) L le o) sy $Abie () ¢ hbae iy .
Laaladl 5 Al bl all Alae LAgllas Ay thg pall Jeall 8 Ay Iy ddyual)
Apanll oo fl g il Joatll B Jdoall adall paisall o) a2l (4 aladdl Ay oYl
A Y=Y 000 R i

aae bale pase ¢osl ajla il ¢ihias 3 cdila faane Gusw oLl .
dsailly cralall Qllll dpe 5 3 i )5 (s 3alll AdleY) cBlaall 50 (Y4 YY)
QBN el el A gall Alaall LAl Al ) tdgesSall Glawga) 3 )
Fa=) (V)Y

Agaia¥) gl el Ll

27



. Al-Hujran, O., et al. (2015). The Imperative Influencing Citizen Attitude
Towards E-Government Adoption and Use. Computers in Human
Behavior, 53, 198-203.
. Danila, R. & Abdullah, A. (2014). User's Satisfaction on E-Government
Services: An Integrated Model. International Conference on Accounting
Studies, ICAS, Kuala Lumpur, Malaysia, pp.575-582.
. Kotler, P., & Lee, N. (2008). Social Marketing: Influencing Behaviors for
Good (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
. McQuail, D. (2010). McQuail's Mass Communication Theory (6th ed.).
Sage Publications.
. Moon, Bitt. (2019). Exploring Musical Characteristics in Public Service
Announcement: A Content Analysis on PSA Videos. Paper presented at
the annual meeting of the AEJMC, Toronto, Canada, Aug (7.
. Smith, J. D. (2010). Government Communication Strategies. Oxford
University Press.

Gl gall g il pali gl ila)
. Gantz, Walter., Lee, Hyangsun., Rideout, Victoria., Schwartz, Nancy.

and Angelini, James. 'PSAs on Television: An Over-Time

Appraisal' Paper presented at the annual meeting of the International
Communication  Association, Chicago, IL,May  21,2009.pp.2-
3 Online <PDF>. 2022-07-

23 http://citation.allacademic.com/meta/p300785_index.html , p.7.

28


https://convention2.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=51&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ktmaol76stclg084kv9af0kaos
https://convention2.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=51&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ktmaol76stclg084kv9af0kaos
https://convention2.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=52&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ktmaol76stclg084kv9af0kaos
http://citation.allacademic.com/meta/p300785_index.html

2. Alsmadi, S. (2006). Alsmadi, S, The power of celebrity endorsement in
brand choice behavior: An empirical study of consumer attitudes in

Jordan. Journal of Accounting — Business & Management, vol.13, p.69.

29



